De 9 skriftlighedsprincipper:

Beskrivelse af principperne

FORMAL

De ni skriftlighedsprincipper har til formdl at guide fagprofessionelle til at skrive
respektfuldt og sagligt om, sammen med eller til barn og unge i sdrbare og udsatte
positioner. Principperne kan med fordel ogsd anvendes, ndr man skriver om barnets
eller den unges familie.

REDSKABETS FUNKTION

Redskabet bestdr af ni principper, der kan guide den skriftlige dokumentation og
praksis, som bgrne- og ungerddgivere og andre fagpersoner udfgrer i deres arbejde
med bgrn og unge.

Principperne kan veere med til at understgtte en skriftlig dokumentation og praksis,
hvor bgrn og unge inddrages. De kan ligeledes guide fagpersoner til at skrive
respektfuldt om bgrn og unges udfordringer og problemer samt understgtte, at bagrn
og unge kan genkende beskrivelserne af sig selv og deres familie, og at de oplever
dem som respektfulde. Principperne kan ogsd understgtte en dokumentationspraksis,
der er systematisk, transparent og faglig underbygget, fx ved at skrive s3 det tydeligt
fremgar, hvem der har udarbejdet dokumentationen, hvorfor den er skrevet, hvem den
er skrevet til, og hvilke oplysninger den er baseret pa.

HVORDAN ANVENDES PRINCIPPERNE I PRAKSIS?

Bgrne- og ungerddgivere og andre fagpersoner, som arbejder med bgrn og unge i
udsatte positioner, kan anvende principperne til at guide deres skriftlige
dokumentationsarbejde. Principperne kan anvendes forud for og under den skriftlige
formidling som et redskab til at skabe faglig retning og kvalitet. De kan ogsa anvendes
under eller efter den skriftlige formidling som et redskab til at kvalitetssikre eller
genbesgge det skrevne.

Principperne kan anvendes som inspiration ved udarbejdelse af alle typer af skriftlig
dokumentation i bgrnesager, herunder ogsa ved skriftlig dokumentation om voksne i
udsatte positioner. Inden for et fagomrade kan der vaere nogle juridiske krav, som
stiller krav til den skriftlige dokumentation. Principperne skal altid anvendes i
overensstemmelse med de gaeldende juridiske krav.
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OM DE 9 SKRIFTLIGHEDSPRINCIPPER

Princip 1: Inddrag bgrn og unge i dokumentationen, sa de har en reel
medindflydelse p3, hvad der bliver skrevet om dem.

Inviter p& en bgrnevenlig mdde barnet eller den unge til Igbende at give udtryk for
sine synspunkter

Informer barnet eller den unge om, at de ting, de siger, bliver skrevet ned, hvorfor
de bliver skrevet ned, og hvem der kan komme til at laese det.

Formuler gerne det skrevne sammen med barnet eller den unge.

Giv barnet eller den unge mulighed for at kommentere og have indflydelse pa
beskrivelser af dem.

Princip 2: Var opmarksom p3, hvordan du skriver om bgrn eller unges udfordringer
og problemer og sgrg altid for at adskille problemer fra person.

Skriv respektfuldt og hensynsfuldt om barnet eller den unge

Skriv preecist, konkret og forstaeligt

Beskriv sd vidt muligt barnet eller den unges ressourcer, fgr du beskriver
udfordringer og problemer

Beskriv problemet som noget, der adskiller sig fra barnet eller den unge (fx Nogle
gange far vreden fat i Oscar)

Anvend gerne barnet eller den unges egne ord for problemer (fx Oscar forteeller, at
han gerne vil blive bedre til at styre sin vrede)

Skriv til barnet eller den unge, hvis det i den konkrete situation giver mening (fx
ved at anvende du-form).

Princip 3: Tydeligggr, hvem der er tekstens afsender

Ggr det tydeligt, hvem der er afsender af et budskab, fx hvem det er, der har lavet
beskrivelsen eller vurderingen af barnet eller den unge (fx skriv "jeg” og underskriv
med navn og relation til barnet (Katrine, Oscars bgrne- og ungerddgiver)).

Princip 4: Tydeligger, hvad og hvem du baserer dine oplysninger pa

Skab gennemsigtighed i den skriftlige dokumentation

Ggr det tydeligt, hvor de skrevne oplysninger om barnet eller den unge stammer
fra

Hav altid fagligt belzeg for det, du skriver om barnet eller den unge og deres
familie (fx ndr du skriver, at barnet har en diagnose). Ggr det tydeligt, hvad
beskrivelser og vurderinger af barnet eller den unge er baseret pa.
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Princip 5: Vaer opmarksom pa forskellen mellem observationer og vurderinger

- Beskriv observationer sa neutralt som muligt

- Adskil den faglige vurdering fra observationen

- Formuler en faglig vurdering, sa det tydeligt fremgar, at det er din vurdering. Andre
personer kan have andre vurderinger.

Princip 6: Tydeligggr konteksten (den situation noget udspiller sig i)

- Beskriv den situation eller ssmmenhaang, som barnet eller den unges adfaerd,
udsagn eller problemer optraeder i, s& modtager af den skriftlige dokumentation
kan skabe sig en helhedsorienteret forstaelse af, hvad der ligger til grund for
barnets eller den unges udsagn og handlinger.

Princip 7: Skriv kort og tydeligger formdlet med det skriftlige dokument (hvad det
skal bruges til, og hvem der kommer til at laese det).

- Sgrg for, at formadlet med det skriftlige dokument fremgar klart og preecist
- Skriv tydeligt frem, hvilken type dokument det er, og hvad det skal bruges til
- Skriv, hvem der forventet er modtager af det skriftlige dokument.

Princip 8: Skriv neutralt og sgrg for, at dine egne (negative) fglelser ikke skinner
igennem

- Veer sd neutral som muligt, ndr du skriver om barnet eller den unge
- Sgrg for, at dine egne eventuelle negative fglelser i relation til barnet eller den
unge ikke afspejles i den skriftlige dokumentation.

Princip 9: Undgad fremmedord og forklar fagtermer og lovparagraffer, sa teksten
bliver forstdelig for modtageren

- Skriv sa vidt muligt i et sprog, som barnet eller den unge kan forsta
- Forklar lovparagraffer, fagtermer, fremmedord og forkortelser fgrste gang de
naevnes.

Ledere og fagpersoner bgr saette sig grundigt ind i de ni principper, fgr de anvender
dem i praksis. Herudover kan implementering af principperne understgttes gennem et
systematisk arbejde med at anvende og falge op pa principperne i praksis og ved at
sikre et rum for kollegial og ledelsesmaessig sparring om skriftlig dokumentation.

Det er ligeledes vigtigt, at de skabeloner og supplerende hjaelpetekster, som
understgtter fagpersoners dokumentation og skriftlige inddragelse af bgrn og unge, er
tydelige og i overensstemmelse med principperne.
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SUPPLERENDE VIDEN

I relation til de ni skriftlighedsprincipper er der ved at blive udarbejdet et
inspirationsmateriale, der kan understgtte arbejdet med at omsaette de ni
skriftlighedsprincipper i praksis:

e Larsen, Bruun Andersen og Leth Svendsen, (2024). Med barnet p& skulderen. Om
at skrive sammen med og om bgrn i udsatte positioner, Akademisk Forlag

Der vil blive linket til materialet, ndr det er publiceret.

REDSKABET ER UDVIKLET AF

Principperne er udarbejdet af Mette Larsen i et samarbejde med Idamarie Leth
Svendsen, Anne Homann Bjerregaard og Bettina Bruun Andersen fra
socialrddgiveruddannelsen pd Kgbenhavns Professionshgjskole i projektet 'Retten til
egen historie’. De er efterfglgende afprgvet og kvalificeret i et samarbejde med
medarbejdere og ledere fra Lyngby-Taarbaek, Tarnby, Greve og Allerad kommune.

P& projektets hjemmeside www.rettentilegenhistorie.dk er der adgang til et webinar om
skriftlighed i socialt arbejde.
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